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' Técnico en Disefio Gréfico y D y Dlogromodor de los mofendies
promocionales y de sensibilizacién de la Mancomunidad
7TfEﬁCﬁN!CA ~ Municipios de la Cuenca del Rio Naranjo.
SOLICITANTE Direccién de Proyec?os

NOMBRE DE LA ASISTENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATAC]ON DEA.T.

Técnico en Disefio Grafico y Diagramador de ios maferiales |
Titulo de la A.T.: promocionales y de sensibilizaciéon de la Mancomunidad
de Municipios de la Cuenca del Rio Naranjo.

Fuente de Financiamienio IWASH-USAID

Duracién de A.T. Octubre 2023 a Septiembre de 2024.

Fecha de Inicio: Cuando el conirafo quede en fime.

Idioma de frabgjo Espafol

Frontera Norte, Huehuetenango

San Pedro Soloma

Santa Eulolio

Baruidas

Mcmcomumdad del Norte de Quiche, Quiche
Ubicacién Uspantan

Cunén

Nelbaj

Cotzal

Chajul

OIMP MANCUERNA

Supervisor{a): Director de Proyecios

DISPOSICIONES GENERALES:

a) La mancomunidad, en ‘consonancia con resoluciones del Consejo de Seguridod de las
Naciones Unidas, adopiadas por USAID, esid compromeiida en la lucha infernacional conira
el terrorismo, y en particular, contfra la financiacion del terrorismo, por lo que los fondos
concernienies a este proyecio y destinados a esta adquisicion/contratacion no se usaran
directa o indirectamente para brindarle gpoyo a individuos o enfidades asociadas con
terrorismo.

b} La mancomunidad no discriminard y/o favorecerd a ningln interesado, coniratfisia, sub-
beneficiario, beneficiario o posible beneficiario en base a la religidn o creencias religiosas
comeo parte de los programas © servicios, direciamente financiados por esie Proyecio. Los
fondos de este Proyecio no se usardn de manera que apoyen, permitan o faciliten
explicitamenie acftividades religiosas, gue incluyen, sin limiiacidn, adoracién, insiruccidn
religiosa, oraciéon o proselitismo.
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c) Conforme al Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,
especialmente Mujeres y Nifios, que complementa la Convencidn de las Naciones Unidas
contra el Crimen Organizado Transnacional, la mancomunidad tiene el firme compromiso de
luchar contra la trata de personas. Conforme a esta lucha, ningin contratista de este
proyecto, ya sea una entidad privada, o ninguno de sus empleados, puede participar en frata
de personas o usar trabajo forzado durante el Periodo del Proyecto.

d) Ninguno de los interesados en participar en el presente evento, debe estar condenado por
delitfos de narcdticos o estar involucrado en trafico de drogas y en particular en ninguna
actividad delictiva o lesiva para los infereses de la mancomunidad y/o del proyecto.

PRESENTACION:

La Mancomunidad de Municipios de la Cuenca del Rio Naranjo, estd integrada por nueve
municipios: San Cristobal Cucho, San Marcos, San Pedro Sacatepéquez, San Antonio
Sacatepéquez, El Quetzal, La Reformay San José El Rodeo, del departamento de San Marcos;
y San Juan Ostuncalco y Palestina de los Altos, del deparfamento de Queizalienango; estos
municipios estdn ubicados en la parte alta y media de la cuenca del Rio Naranjo. La misién
de la MANCUERNA es la Gestidn Integrada del recurso Hidrico, su visidn busca contribuir al
desarrollo sostenible del territorio de MANCUERNA y mejoror la gobernabilidad del agua. La
MANCUERNA, es una Mancomunidad (asociacién de 11 municipios al afio 2019) que se
constituye en el 2003, de naturaieza civil no lucrativa, apolitica, no religiosa, con personalidad
juridica 'y patrimonio propio, sus funciones se enmarcan en el cdédigo municipal de
Guatemala, auténoma de cardcter piblico; que promueve el desarrollo territorial impulsando
lo gestién integrada del recurso hidrico fundamentado en un modelo de gestién que se
sustentan en 4 ejes estratégicos: i) Agua y saneamiento; i) Gestién ambiental, riesgo a
desasfres y adapiacion y mitigacién del cambio climdfico; i) Desarrolio rural integral y
seguridad alimentaria y nutricional; iv) Fortalecimiento institucional, y 3 ejes trasversales: i)
Equidad de Género, i) Dindmica poblacional, i) Multiculturalidad.

DESCRIPCION BREVE DEL PROYECTO IWASH-USAID

Partiendo de la experiencia de MANCUERNA en procesos de asesoria técnica vy financiera, y
aunado a esto, el aprendizaje obtenido de la ejecucion del proyecto de Fomento de Agua
Segura y Saneamiento Bdsico, en el periodo de noviembre del afio 2,017 a la fecha,
contempla brindar los servicios de forfalecimiento de capacidades técnicas, administrativas,
organizativas y financieras o dos mancomunidades ejecutoras del proyecto IWASH.
Mancomunidad Frontera Norte y Mancomunidad de Frontera Norte de Quiché -MANORQ-.
MANCUERNA frasferiré el conocimiento y/o modelo de trabajo o las mancomunidades de
intervencién, esto con la finalidad de poder cumplir con los resultados y objetivos propuestos
en el marco de ejecucion del proyecto IWASH.
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Se contempla la identificacién y coordinacidon con otras organizaciones que frabajen con
USAID, que estén frabajando actividades con las mancomunidades priorizadas, con el fin de
poder reducir y/o evitar duplicar actividades. Las coordinaciones con las organizaciones que
trabajen el territorio de las mancomunidades serén de suma importancia, ya que estas
organizaciones serdn aciores claves para el frabajo pariicipativo.

El objefivo de la intervencién de la MANCUERNA, es crear un enforno de trabajo que propicie
la gobemanza del agua, saneamiento, higiene y gestién del recurso hidrico, esto desde un
punto de vista intfegrado; a través del fortalecimiento de capacidades de los actores directos,
guienes serdn los responsables de liderar vy ejecutar actividades, acompafiados por el
personal fécnico y adminisirafivo de MANCUERNA, y con esto poder crear acceso a sisiemas
de agua con condiciones aptfas para el consumo humano, acceso a servicios de
saneamiento bdsico minimo para la disposicidon de excretas y aguas grises; y crear un cambio
de comportamiento crientado a las practicas de buenos hébitos de higiene en comunidades
urbanas, periurbanas y rurales del territorio de las mancomunidades priorizadas.

OBJETIVO DEL PROYECTO:

Mayor rendicidn de cuentas e inciusidon en gobernanza de WASH y recursos hidricos. Aumenio
de la profesionalizacién y la capacidad de los servicios de agua, saneamiento e higiene y
gestion de recursos hidricos.
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SECCION |

1.  JUSTIFICACION - ,

Los retos a los que se enfrenta el sector WASH en Guatemala son importantes. El acceso all
agua potable y al saneamiento es bajo en las zonas rurales y urbanas y entre los hogares de
bajos ingresos. Mienfras que la cobertura de al menos el acceso bdsico al agua potable es
relativamente alfa a nivel nacional, las fasas son mucho mds bajas entre los pobres de las
zonas rurales. La mejora de los servicios de agua, saneamiento e higiene requerird, entre otras
cosas, un liderazgo politico mdés fuerte para reformar y regular con éxito el sector, una mayor
atencion al saneamiento rural y un aumento del gasto y la ejecucién presupuestaria.

Suministro de agua: En 2017, el 65% de los hogares urbanos fenia acceso a agua pofable
gestionada de forma segura. Sin embargo, el acceso gestionado de forma segura en los
hogares rurales es solo del 46%, y peor en los quintiles de riqueza mds bajos.
1. La falta de acceso bdésico al agua en Guatemala se debe predominantemente a la
inadecuada inversion en servicios de agua y a la mala gestién de los recursos hidricos
(GIRH) en las zonas rurales.
2. Aunque el coste mensual medio del agua casi se duplicé de 2006 a 2014, esto no se
fradujo en una mejora significativa de los servicios.
3. Saneamiento: El bajo acceso al saneamiento bdsico en las zonas rurales se da en
todos los quintiles de riguezas.
4. Como las inversiones publicas en el sector WASH han favorecido el agua poiable, la
cobertura de saneamiento ha quedado muy atrds, especialmente en las zonas rurdles.
El Diagndstico de la Pobreza del Banco Mundial observé una correlacion positiva vy
estadisticamente significativa entre la falta de refrete y el refraso en el crecimiento y el
bajo peso. Las diferencias mds pronunciadas en la mejora del acceso al saneamiento
se deben a la educacion, el sector laboral, la efnia y la condicion de emigrante del
cabeza de familia.
5. Higiene: Las evaluaciones mds recientes han revelado que los indicadores de
comportamientos higiénicos bdasicos (definidos como la presencia de una instalacién
para lavarse las manos con jabdén y agua en los localesé) eran bajos en los quintiles mas
pobres, fanto en el dmbito urbano como en el rural, pero sélo alrededor del 90% en los
quintiles de mayor riqueza. Esto se debe probablemente a la escasa funcionalidad y
fiabilidad del agua sistemas. Las encuestas suelen mostrar un dlte nivel de
concienciacion sobre la importancia de la higiene de las manos, y esto se ha
enfatizado aln mds durante la pandemia de COVID-19. Sin embargo, sin agua
corriente, el lavado de manos es mdas dificil y cuando el agua almacenada se agota
por completo, el lavado de manos es imposible.
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SegUn los indicadores especificos de pafs del Viaje a la Autosuficiencia de USAID, el indice de
Salud Infantil se utiliza principalmente como indicador WASH para subrayar la imporiancia de
los servicios WASH en la salud y la nutricidn. Este indice se compone de la proporcion de la
poblacién con acceso a servicios bdsicos de agua, la poblacién con acceso a saneamiento
bésico y la tasa de morialidad de menores de cinco afios. Guaiemaia obliene una
puntuacién de 0.82 sobre 1.0. Sin embargo, el contexto real de acceso a los servicios de agua,
saneamiento e higiene es muy inferior. Ademds, el indice de Eficacia Gubernamental también
incorpora el acceso al agua y al saneamiento, ademds de muchos otros servicios
gubernamentales. Esto demuestra la importancia de WASH en el nivel de vida diario de los
ciudadanos de Guatemala. Guaiemala obiiene una puniuacion de 0.38 sobre 1.

Desde el afio 2008 con la elaboracion del Plan Estratégice Termiferial de la MANCUERNA, se
han elaborado una serie de instrumentos de planificacién de tivo vinculante, gue aseguran
que las acciones realizadas a nivel municipal responden a los objefives de desarrollo
sostenible, de gestion de cuencas y de fortalecimiento a las unidades técnicas municipales
para asegurar que los procesos iniciados por los proyecios, sean sostenibles desde un punio
de vista técnico, financiero, politico, legal, adminisirativo y ambiental.

MANCUERNA ha participado en el desarrollo de reglamentos de manejo de recursos hidricos,
de residuos sdlidos, de planes de sostenibilidad y de planes de microcuencas con sus
municipios socios. De igual forma, ha presiado servicios de diagndsticos y asisiencia iécnica
y financiera a municipalidades, OGs, ONGs y comunidades del teriforio que contemplan
aspectos ambientales, financieros, técnicos, politicos, organizatives, de riesgo v la Gestidn
Infegrada del Recurso Hidrico.

2. ORIGEN DE LOS FONDOS -
Los fondos para la confratacion de los presen’res servicios provxenen del subconvenio suscrito
enifre MANCUERNA y Global Communiiies Guaiemala, para el proyecio infegral de Agua,

Higiene y Saneamiento.

3. OBJETIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA:

Contar con una asistencia técnica gque, vefe por lo correcm ejecucion de dlsenos que
pueda transmitir un mensaje o una idea mediante la comunicacidn visual. Su principal
funcidn es crear la imagen vy el estilo estético de la gestidn intfegrada del recurso hidrico,
ademds de crear, proponer v velar porgue se cumplan los controles de comunicacion
digital y fisico y las regulaciones municipales en materia de administracién piblica, fodo ello
relacién a iemas WASH.
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4. FORMA DE CONTRATACION 7
Los servicios requeridos en estos términos de referencia son,“por su misma naturaleza, de
servicios, se rigen por lo convenido enfre las partes y por el Cédigo Civil y la retribucion
acordada fiene cardcter de honorarios. por lo que la mancomunidad, no asume
responsabilidad alguna de tipo penal, administrativo, labordl, fiscal o de cualquier otra indole,
en la que pueden incurir los representantes legales, directores, funcionarios, fundadores,
consultores y empleados del contratado.

5. PROCESO DE CONTRATACION

Los fondos para cubrir los honorarios correspondientes a estos servicios técnicos provienen de
la Subvencion No. IWASH-SA-23-02, en el marco del proyecto: INTEGRAL DE AGUA, HIGIENE Y
SANEAMIENTO -IWASH-, suscrito entre la mancomunidad y Cooperative Housing Foundation-
Global Communities-. Considerando que el objeto de los presentes términos de referencia es
la contratacion de servicios técnicos y la procedencia de los fondos, el presente proceso de
confratacion se readlizara de forma directa, de conformidad con los articulos referentes en ia
Ley de confrataciones del estado y del convenio mismo.

6. FUNCIONES DE LA ASISTENCIA TECNICA:

—

'E\GbOFCﬂ" un plan de frabaojo djusténdose a la poliica de visibilidad de la MANCUERNA y‘

| morc:c:ge de los donantes. |

' Ejecucién de actividades del proyecto IWASH, en materia de disefio grdfico. -

3 [lrabajar con el responsable del proyecto para facilitar el logro de los resultados previsios en el
mismo. -

- 4 Acompafiamienfo para elaboracién de la estrategia de comunicacién para el cc:mbio'

| \socu::l de comportamiento de las ejecutoras del proyecto IWASH.

% S Mcm’rener una estrecha vinculaciéon con la Gerencia, Direccién de Proyectos, Monitoreo y

| [Evaluacion y toda la estructura técnica y administrativa de la Mancomunidad, de tal formoi
que el frabajo en equipo de todos los componentes, den un resultado integral que

N con#nbuyc a alcanzar la vision de MANCUERNA.
6 \Eldborccuon de disefio, ilustracidén y diogramacién de material de promomon y

: Isen5|b|I|zc|c10n de los distintos programas y proyectos que implementa MANCUERNA.

| |Eﬂ colaboracién con el equipo de implementacién de actividades en campo promover el

‘ 7 ‘empoderomlenfo y la participacion de la comunidad para mejorar las condiciones de

|

\

(o]

salubridad en relacion al tema WASH. i

8 Enfrega oportuna de arte final listos para impresién en formato apropiado porq lmpren’ro y
; formato PDF, e ilustraciones en formato JPEG y editables. :

¢ Brindar apoyo en investigaciones cualitativas desde la propuesta y disefio de msfrumen’ros
como el manual de calidad de agua, guias educativas, hasta el andlisis de informacion Y
presentacion de informes. !
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10 Reportar avances de cumphmuén’ro del proyecio IWASH a Direccién de F’royeci'os de manera
i | el JSuGl

11 Produccién de videos, documentos: y spo’rs de alta calidad.

12 Velar por el uso eficiente de los recursos, materiales y financieros.

13 Custodia, conservacion y uso de los documen’ros equipc e informacién relacionada a sus
- servicios. -
14 'Trc:bcuo de campo en mumc;olos y comunidades del teritoric mancomunado de los
mancomunidades MANORQ y Fronfera del Norte. S

15 Oiras actividades que la Gerencia y Direccion de proyecios ‘e so ici iten.

£ DURACION DELAAT.: -
El contrato de los servicios de la asistencia técnica tendré vigencia cuando el conirato quede
en fime hasta el 30 de septiembre de 2024. Debe fomarse en cuenfa que si en los primeros
dos (2) pagos el/la asistencia técnica, no cumple con sus productos en calidad y tiempo, se
dard por ferminado el conirato correspondienie, sin que esto genere responsapilidad alguna
para el coniratante.

8. FORMAS DE PAGO -

La contratacién de la Asistencia Téenica, serd por un monto de sesenta mil que1zc1]es ‘exactos
(Q. 60,000.00}, dicho monto contempla: pagos en calidad de honorarios, dicho honorarios
contemplan, reuniones a la OIMP de MANCUERNA, incluido los impuesios correspondientes.
Deberé preseniar factura contable

Los pagos serdn conforme a la enfrega de los productos contratados con dictamen técnico
favorable del director de provectos, para ello se realizardn 12 pagos desglosados de la
siguiente manera:

PAGO 1: (Por un monto de cinco mil quetzales exactos (Q. 5,000.00)) Contra entrega
de Factura Electrénica en linea -FEL- y un plan de trabgjo que recopile los
lineamientos ¢ indicadores a reportar duranie el desarrollo de la Asisiencia técnica,
con metas mensuales previamente validadas por la Direccidn de Proyectos, y con los
medios de verificacién suficienies para comprobar el avance, medianie diciamen
técnico REN-FOR-06.

PAGO 2 al 12: (Por un monto de cinco mil quetzales exactos (Q. 5,000.00) cada pago:
Conftra enirega de Factura Elecirénica en Linea -FEL v la presentacién de informe
descripiivo y folografico previamenie agprobado, que incluya los siguienies
productos:
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a. Reporte del avance del plan de trabajo, con los medios de verificacidn
necesarios que aseguren, en cada pago, el avance planificado en el plan
de frabajo, llegando, en el PAGO NUMERO 12 a la ejecucidn del 100% del
total planificado.

NOTA 1: Dentro del plazo del contrato, se podrdn redlizar modificaciones del plan de trabajo
en el cual se podrdn incluir actividades v medios de verificacién puntuales en funcién del
avance del proyecto.

NOTA 2: Si los productos no cumplen con los requerimientos de los términos de referencia y
de conformidad con el sistema de gestion de calidad de MANCUERNA, se emitird dictamen
no favorable a fravés del fraiamiento de salidas no conformes REN-FOR-11, procediéndose en
su caso d lo que indique el sistema.

9. PERFIL SOLICITADO:

REQUERIM]ENTOS e Qriginario y residente de uno de los municfpios socios de MANCUERNA
| » Carecer de antecedentes penales y policiacos
Estudios universitarios de la licenciatura en Disefio Gréfico y Publicidad, |

r | @

| EDUCACION |

! ‘ preferiblemente a nivel de licenciatura. ‘
‘ |

i < s Enla administracién publica relacionado al disefio graficoy con su ctreo‘
|

FORMACION
‘ de frabdgjo. |

e Conocimiento de programas de edicién de videos y fotografias
. ® Manejo de cdmaras profesionales de fotografia y videos

‘ e Manejos de programas de disefio grdfico en proyecciones de \
; comunicaciones visuales.

| s [Experiencia comprobable 3 afios en puestos similares

HABILIDADES ‘
| e Habilidad de comunicacion verbal

‘- * ¢ Dominio de programas de computacidn
= Capacidad de resolucién de problemas
| e Proactivo

l ,‘ e Responsable

| | e Con conciencia social

' EXPERIENCIA ; 2 ; g .. . .. : 1
| . e Experiencia en produccion de materiales de informacion, educacidn Y
| ; comunicacién !
! | e Experiencia en produccién audiovisual y gréfica de materiales deI
: sensibilizacion asociados al manejo de recurso hidrico.

i s Trabajo en equipo

|
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10. FIANZAS Y SEGUROS

El coniratado deberd constifuir a favor de ia mancomunidad, fianza de cumplimiento de
contrato, por el 10% del monto total de contrato gue llegue a suscribirse, para garantizar el
cumplimiento de las condiciones paciadas en el mismo. Esie deberd ser preseniade a la
mancomunidad en un plazo no mayor a 3 dias, una vez firmado el conirato por ambas parfes.

11. REQUISITOS

Los inferesados en aplicar para ia presenie coniraiacion de servicios técnicos, deberdn
presentar los siguientes documentos, sin excepcion:
da. Caria de expresidn de inierées, indicando en la misma:
i. Datos de idenfificacion;
i. Datos de residencia vy ubicacién (direccion postal, nimero telefdnico,
correo elecirénico, otros).
ii. Pretensidon de honorarios (canfidad)
iv. Disponibilidad para inicio y de horarics.
b. Curriculo vitae, indicando foda la informacién con respecito a formacion,
educacion y experiencia.
c. Documentos gue acrediten educacidn, formacién y experiencia (iifulos, diplomas,
cierres de pensum, constancias, cfros)
d. Constancia en original, de carencia de antecedentes penailes y policiacos 2023
e. Copia del registro tributario unificado (RTU) actualizado al afio 2023
f. Minimo, 2 cartas de referencias laborales, recientes (2020-2022) qgue incluyan datos
de contacto para verificacién de informacion.
g. Copia de factura contable (no indispensable).
h. En caso de profesionales, consiancia de colegiado activo.
i. Declaracién jurada, debidamente complementada y firmada.

12. LUGAR Y FECHA PARA PRES__ENT_ALCION DE EXPRESIONES DE INTERES.
Las expresiones de inferés (expedienies), se recibirén en la recepcion de la Oficina
Infermunicipal de planificacion, ubicada en ¢ na. Caile A", iote No. 24, zona 3, San Marcos,
San Marcos, en sobre cerrado, dirigido a Direccidn de Proyectos indicando como referencia:
“A.T.: Técnico en Disefic Grdfico y Diagramador de los materiales promocionaies y de

sensibilizacion de la Mcncomunldod de Municipios de la Cuenccx del Rio Naranjo,

A Pt I ot .0 WAL A 1IT A
f,—\\.\_,u_:? A—LYY 7 ;1 u\\_u"\ S

s e '
fambién expedienies en elecirdnico en €l coreo
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empleos@mancuerna.org. El Ulfimo dia para la recepcion de expedientes serd el dia 9 de
octubre de 2023 a las 17:00 horas.

ELABORADO P@R:

Leda. Ofelia R ue:*sirqdq Goémez
Dirgcigra de Proyecios
ANCUERNA

APROBADO POR

Gergnte

lic. Luis Nery %ndez Cabrera
MANCUERNA

FECHA: Septiembre de 2023.
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