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 Técnico para el Cambio Social y de Compor’romlenfo dela

NOMBRE DE LA ASISTENCIA

Mancomunidad de Municipios de ia Cuenca del Rio
___T_ECN'CA Naranjo, MANCUERNA en el marco del proyecio IWASH.
SOLICITANTE: DxreCCion de Proyecios
- TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTBI_\[@S:IQ_N_[_)E Al B
Técnico para ei Cambio Social y de Comportamiento de ia |
Titulo de la A.T.: Mancomunidad de Municipios de la Cuenca del Rio
Naranjo, MANCUERNA, en el marco del proyecio iWASH.
Fuente de Financiamiento IWASH
Duracién de A.T. 10 meses
Fecha de Inicio: Cuando el coniraio quede en fime.
Idioma de frabajo Espanol
Mancomunidad Frontera del Nerte, Huehuetenango
| San Pedro Soloma
Sania Eulalia
Santa Cruz Barillas
San Rafael la Independencia
; - Mancomunidad del Norte de Quiche, Quiche
Ubicacion emmmd i
Uspanidn
Cunén
Nebaj
Chajul
OIMP MANCUERNA
| Supervisor{a): | Forialecimienio Insiifucional
DISPOSICIONES GENERALES:

a) La mancomunidad, en consonancia con resoluciones del Consejo de Segur!doo de las
Naciones Uniaas, adopiadas por USAID, esié compromeiida en ia lucha infernacionai
contra el terrorismo, y en particular, conira la financiacién del terrorismo, por lo que los
fondos concernienies a este proyectio y destinados a esta adquisicion/coniratacion no
se usaran directa o indirectamente para brindarle apoyo a individuos o entidades
asociadas con terrorismo.

b} La mancomunidad no discriminard y/o favorecerd a ningln interesado, coniratista,
sub-beneficiario, beneficiorio o posible beneficiario en base a la religidén o creencios
religiosas como parte de los programas o servicios, directamente financiados por este
Proyecto. Los fondos de este Proyecto no se usardn de manera gue apoyen, permitan
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o faciliten explicitamente actividades religiosas, gue incluyen, sin limitacién, adoracion,
instruccion religiosa, oraciéon o proselitismo.

c) Conforme al Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,
especialmente Mujeres y Nifios, que complementa la Convencidn de las Naciones
Unidas contra el Crimen Organizado Transnacional, la mancomunidad tiene el fime
compromiso de luchar confra la frata de personas. Conforme a esta lucha, ningun
contratista de este proyecto, ya sea una entidad privada, o ninguno de sus empleados,
puede participar en trata de personas o usar trabajo forzado durante el Periodo del
Proyecto.

d) Ninguno de los interesados en participar en el presente evento, debe estar condenado
por delitos de narcéticos o estar involucrado en tréfico de drogas v en particular en
ninguna actividad delictiva o lesiva para los intereses de la mancomunidad y/o del
proyecto.

PRESENTACION:

La Mancomunidad de Municipios de la Cuenca del Rio Naranjo, estd integrada por nueve
municipios: San Cristébal Cucho, San Marcos, San Pedro Sacatepéquez, San Antonio
Sacatepéquez, El Quetzal, La Reformay San José El Rodeo, del departamento de San Marcos;
y San Juan Ostuncalco y Palestina de los Altos, del departamento de Queizaltenango; estos
municipios estdn ubicados en la parte alta y media de la cuenca del Rio Naranjo. La misién
de la MANCUERNA es la Gestidon Integrada del recurso Hidrico, su visidn busca contribuir al
desarrollo sostenible del territorio de MANCUERNA y mejorar la gobernabilidad del agua. La
MANCUERNA, es una Mancomunidad (asociacion de 11 municipios al afio 2019) que se
consiituye en el 2003, de naturaleza civil no lucrativa, apolitica, no religiosa, con personaiidad
juridica y patrimonio propio, sus funciones se enmarcan en el cddigo municipal de
Guatemala, auténoma de cardcter piblico: que promueve el desarrollo territorial impulsando
la gestién integrada del recurso hidrico fundamentado en un modelo de gestién que se
sustentan en 4 ejes estratégicos: i) Agua y saneamiento; i) Gestion ambiental, riesgo a
desasires y adaptacion y mifigacion del cambio climdtico; i) Desarrollo rural integral y
seguridad alimentaria y nutricional; iv) Fortalecimiento institucional, y 3 ejes trasversales: i)
Equidad de Género, i) Dindmica poblacional, i) Multiculturalidad.

DESCRIPCION BREVE DEL PROYECTO IWASH-USAID

Partiendo de la experiencia de MANCUERNA en procesos de asesoria técnica vy financiera, y'
aunado a esto, el aprendizaje obtenido de la ejecucion del proyecto de Fomento de Agua
Segura y Saneamiento Bdsico, en el periodo de noviembre del afio 2,017 a la fecha,
contempla brindar los servicios de fortalecimiento de capacidades técnicas, administrativas,
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organizativas y financieras a dos mancomunidades ejecutoras del proyecio IWASH.
Mancomunidad Frontera Norte vy Mancomunidad de Frontera Norie de Quiché -MANORQ-.
MANCUERNA frasferird el conocimiento y/o modelo de trabajo a las mancomunidades de
infervencidn, esto con la finalidad de poder cumplir con los resultados y objetivos propuestos
en el marco de sjecucion del proyecio IWASH.

Se contempla ia identificacién y coordinacién con otras organizaciones que trabajen con
USAID, gue estén trabajaondo actividades con las mancomunidades priorizadas, con &l fin de
poder reducir y/o evitar duplicar actividades. Las coordinaciones con las organizaciones que
trabajen el teritorio de las mancomunidades serdn de suma importancia, ya que estas
organizaciones ser@n aciores ciaves para el irabajo pariicipativo.

El objetive de la intervencidn de la MANCUERNA, es crear un entorno de frabajo que propicie
la gobernanza del agua, saneamiento, higiene v gestién del recurso hidrico, esto desde un
punfo de visia integrado; a fravés del fortalecimiento de capacidades de los actores directos,
guienes seran los responsables de liderar y ejecutar actividades, acompafiados por el
personal técnico y adminisirativo de MANCUERNA, y con esto poder crear acceso a sistemas
de agua con condiciones aptas para el consumo humano, acceso a servicios de
saneamiento bdsico minimo para la disposicidn de excretas y aguas grises; v crear un cambio
de comportamiento crientado a las préciicas de buenos hébitos de higiene en comunidades
urbanas, periurbanas y rurales del territorio de las mancomunidades pricrizadas.

En el afic 2023, se llevé a cabo un exhaustivo diagndstico institucional de las
mancomunidades de MANORQ y FRONTERA DEL NCRTE; los cudles sirvieron como base para
la elaboracién de un plan integral de Fortalecimiento Institucional. Este plan fiene como
objetivo potenciar diversas dreas, abarcando aspectos administrativos, organizativos,
financieros, legaies y técnicos, con ia finglidad de capacitar a las insiifuciones involucradas
para que puedan fungir como prestadores de servicios de manera eficiente.

Simultdneamente, se inicid el proceso de formulacion de los planes esiratégicos territoriales
destinados a las mancomunidades de MANORQ y FRONTERA DEL NORTE. Estos planes
esiraiégicos ya han sido aprobados, marcando un hite importanie en la planificacién y
desarrollo a nivel termitorial.

En la actualidad, se esid llevando a cabo un seguimiento activo a la implementacién de los
planes de fortalecimiento institucional, con miras a lograr su ejecucién completa para
diciembre de 2024. Esie proceso se lleva a cabo con el compromiso de alcanzar un avance
del 100%, asegurando asi que las instituciones beneficiarias alcancen su méximo potencial en
todas las dreas identificadas durante el diagndstico institucional.
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OBJETIVO DEL PROYECTO:

Mayor rendicion de cuentas e inclusion en gobernanza de WASH y recursos hidricos. Aumento
de la profesionalizaciéon y la capacidad de los servicios de agua, saneamiento e higiene y
gesfion de recursos hidricos.

SECCION |
1. JUSTIFICACION:

La confratacion de asistencia técnica se presenta como und necesidad imperafiva para
formular una Estrategia de Comunicacién y Cambio Social y de Comportamiento (ESCC) para
las Mancomunidades de MANORQ y FRONTIERA DEL NORTE, en el coniexio del proyecio
IWASH, y para llevar a cabo la ejecucidon de un plan piloto en cada una de estas
mancomunidades.

La ESCC es una herramienta esencial para impulsar cambios significativos en las actitudes,
comportamientos y practicas relacionadas con el agua, el saneamiento e higiene (WASH). La
correcta formulacion de esta estrategia requiere un enfoque multidisciplinario y experto que
considere aspectos culturales, sociales, econdmicos y ambientales especificos de cada
comunidad y/o terriiorio.

Por tanto, la asistencia técnica especializada serd fundamental para disefiar una ESCC
efectiva y adaptada a las necesidades y realidades locales de MANORQ v FRONTERA DEL
NORTE. Este apoyo técnico permitird identificar los factores clave que influyen en los
comportamientos relacionados con el WASH, desarrollar intervenciones especificas y disefiar
un plan de implementacién detaliado.

La ejecucién de un plan piloto en cada mancomunidad servird como un laboratorio préctico
para probar vy ajustar las estrategias propuestas. Fsto permitird evaluar su viabilidad, eficacia
y aceptacion por parte de la comunidad, antes de su implementacion a gran escala.

2. ORIGEN DE LOS FONDOS
Los fondos para la contratacion de los presentes servicios provienen del subconvenio suscrito

entre MANCUERNA y Giobal Communities Guatemala, para el proyecto Integral de Agug,
Higiene y Saneamiento.
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3. OBJETIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA:
Formular una Estrategia de Cambio Socmi y de Comportamiento para las Moncomumdodes
de MANORQ y FRONTERA DEL NORTE en el marco del proyecto IWASH vy ejecutar un plan

piloto en cada mancomunidad.

4. FORMA DE CONTRATACION _ 7 -

Los servxcro;@éﬁaos en estos términos de referencia son, por 'su misma naturaleza, de
servicios, se rigen por o convenido enire ias partes y por el Codigo Civil y la refribucion
acordada fiene cardcter de honorarics. por lo que la mancomunidad, no asume
responsabilidad alguna de tipo penal, administrativo, laboral, fiscal o de cualquier oira indole,
en la gue pueden incunir los representantes legales, directores, funcionarios, fundadores,
consultores v empleados del contratado.

5. PROCESO DE CONTRATACION

Los fondos para cubrir los honororlos corresoondtenfes a esfos servicios ’recnlcos provienen de
la Subvencion No. IWASH-SA-23-02, en el marco del proyecto: INTEGRAL DE AGUA, HIGIENE Y
SANEAMIENTO -IWASH-, suscrito entfre la mancomunidad y Cooperative Housing Foundation-
Global Communities-. Considerando que el objeto de los presentes términos de referencia es
la contratacion de servicios técnicos y la procedencia de los fondos, el presente proceso de
coniratacion se redlizara de conformidad con los arficulos referenies en la Ley de

confrataciones del estado y del convenio mismo v los procedimientos de la mancomunidad.

6. ELEGIBILIDAD
El iecnico/profesional que resulie seleccionc:do deberc’: ser elegible para la suscripcién de un

ArTreTe ~me Fil Hole -0 —~ s ATreires il e ar lee et ~e
Cu:..‘a\..uv it b C'r-..,: mi IC nie G\_r ud/—\._a‘, r./un IO CUGi no r./ubnu enconirarse iINCIluliGo en 1Q5 lISTGS

de confrapartes prohibidas de USAID y/o reconocidas por el USAID. El/ia seleccionado(a) serd
verificado en estos listados previo a la suscripcién del contrato.

En la realizacién de actividades en el marco del acuerdo del proyecto IWASH, salvo que lo
auforice una licencia expedido por lc: Oﬁcinc de Conirol de Activos Ex’fronjeros (OFAC) del

~N= e = i = A Ti= lai e o =1

Depariamento del Tesoro de los EE.UU., LA ASISTENCIA TECNICA no redlizard fransacciones ni
proporcionard recursos © dpoyo a ninguna persona o entfidad gue esté sujeta a sanciones
administradas por la OFAC o las Naciones Unidas (ONU), incluida cualguier persona o entidad
que figure en la Lista de Nacionales Especialmente Desighados v Personas Blogueadas que
maniiene la OFAC (hitps://www. freasury.gov/resourcecenter/sanctions/SDN-
List/Pages/defauit.aspx] o en la lista consolidada del Consejo de Seguridad de ia ONU
(hitps://www.un.org/securitycouncil/content/un-sc-consolidated-list).
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7. OMISION Y ERRORES EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA.
Si los interesados encuentran errores u omisiones o cualquier discrepancia en estos términos

de referencia para la contratacion de los presentes servicios o si estuviesen confusos o
ambiguos de inmediato deberd presentar una solicitud por escritc a la mancomunidad,
requirendo la complemeniacién, dciaracidn o inferpreiacion correspondienie. Cuaiquier
falta, descuido, error u omisidon de los interesados en la preparacion de su oferta no lo exime
de la responsabilidad para el cumplimiento de las obligaciones que se derivan de la
presentacion de su oferta.

8. ACTIVIDADES DE LA ASISTENCIA TEECNICA:

—

| Mantener una estrecha vinculacién con el personal administrativo de IWASH vy
| mancomunidades ejecutoras del proyecto IWASH.

PRV-FOR-02 TERMINOS DE REFERENCIA MENA

3 | Trabajar con la coordinadora de fortalecimiento institucional facilitar el logro de los resultados previstos|

\
% 2 | Apoyo en ejecucion de actividades del proyecto IWASH.
\
\

en el proyecto IWASH.
Fortalecer el desarrollo de actividades en relacion del cambio social y de comportamiento.

|
|

5 ' Establecer un plan de irabgjo con enfoques de cambio de comportamiento para la

| implementacion de la estrategia de CCSC de las unidades ejecutoras del proyecto IWASH.

Formular estrafegias de comunicacion y cambio social y de comportamiento para los socios |

6 |

! | implementadores.

| i En colaboracion con el equipo de implementacion de actividades en campo promover .

! /| empoderamiento y la participacién de las comunidades para mejorar las condiciones de |

| salubridad en relacién al ferna WASH.

! 3 I Conducir investigaciones cudlitativas desde la propuesta y disefio de instrumentos como el

! | manual de caolidad de agud, guios educativas, hasia el andlisis de informacion y presentacion de |
| informes.

: o | Reportar avances de cumplimiento del proyecto IWASH a la coordinacion de fortalecimiento |
| institucional.

10

Otras actividades que la Gerenciay Direccién de proyectos le soliciten.

9. DURACION DE LA AT.:

El contrato de los servicios de la asistencia técnica tendrd vigencia cuando el contfrato quede
en firme hasta el 31 de diciembre de 2024. Debe tomarse en cuenta que si en los primeros dos
(2) pagos el/la asistencia técnica, no cumple con sus productos en calidad y tiempo, se dard

por terminado el contrato correspondiente, sin que esto genere responsabilidad alguna para
el contratante.
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10. FORMAS DE PAGO (HONORARIOS) B

Los honorarios incluyen los impuestos correspor@afgs y se requiere la emisién de factura
elecironica en linea. Ademds, para ios desplazamientos a los deparfamentos de
Huehuetenango y Quiché, se dispone de vidticos adicionales aparte de los honorarios para
culbrir ios gastos de movilizacidon, hospeddaje y alimeniacion.

Los pagos serdn conforme a la entrega de los productos contratados con dictamen técnico
favorable del director de proyectos, para ello se redlizardn 10 pagos desglosados de la
siguiente manera:

PAGO 1: Conira enirega de Factura Electrénica en Linea -FEL- y un plan de trabagjo
que recopile los lineamientos e indicadores a reportar durante el desarrollo de la
Asistencia técnica en base a los Planes de Fortalecimiento Institucional validados para
MANORQ y FRONTERA DEL NORTE, con metas mensuales previamente validadas por
ia Unidad de Forialecimienio Institucional, y con los medios de verificacién suficientes
para comprobar el avance, mediante dictamen técnico REN-FOR-06.

PAGO 2 al 10: Contra entrega de Factura Electrénica en Linea -FEL v la presentacidn
de informe descriptivo y fotografico previamente aprobado, que incluya los siguientes
productos:

a. Reporte del avance del plan de trabajo (PFI), con los medios de verificacidn
necesarios que aseguren, en cada pago, el avance planificado en el plan
de frabajo, como minimo, llegando, en el PAGO NUMERO 10 a la ejecucion
del 100% del total planificado.

NOTA 1: Deniro del plazo del contrato, se podrdn redlizar modificaciones del plan de frabgjo
en el cual se podrdn incluir actividades y medios de verificacién puntuales en funcién del
avance del proyecio.

NOTA 2: Si los productos no cumplen con los requerimientos de los términos de referencia y
de conformidad con el sistema de gesfidon de calidad de MANCUERNA, se emifird dictamen
no favorable a iravés del fratamiento de salidas no conformes REN-FOR-11, procediéndose en
su caso a lo que indique el sistema.

11. PERFIL SOLICITADO:

REQUERIMIENTOS @ Orlgfncmo y residente de uno de los mu nicipios socios de MANCUERNA

e r‘ﬂl’ar‘*a* ('JQ ﬂh+aﬂar—1mw\_*r_~,c D_ ,,—:IQQ \, D C'CCOS
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EDUCACION l s Llicenciatura de preferencia en las carreras de Ciencias Sociales, ‘
! Comunicacién, Técnico en Salud Rural, Trabajo Social y/o Ciencias de
la Educacion. ‘
p e nocimiento en procesos de frabajo con grupos.
FORMACION Conocimiento enp DR 9 o
. e Conocimienio de metodologias para el cambio de comportamiento
I en practicas de higiene y saneamiento bdsico.
- o Formulacion de estrategias de cambio de comportamiento. ,
EXPERIENCIA ‘ ° Exper.iencfc: Y hc:br'lu'fdorld de redc_tc;c:fén de informes_ técnicos . '
| o Experiencia en implementacion de estrategias de cambio de
| comportamiento. '
HABILIDADES o Trabajo en equipo |

e Habilidad de comunicacion verbal y redaccién de informes técnicos |
e Dominio de programas de computacion %

12. FIANZAS Y SEGUROS

El contratado deberd constituir a favor de la mancomunidad, fianza de cumplimiento de

contrato, por el 10% del monto total de contrato que llegue a suscribirse, para garantizar el

<.

cumplimienio de las condiciones pactadas en el mismo. Este deberd ser presentado a lg
mancomunidad en un plazo no mayor a 3 dias, una vez firmado el contrato por ambas partes.

13. REQUISITOS

Los inferesados en aplicar para la presente coniratacion de servicios iécnicos, deberdn
presentar los siguientes documentos, sin excepcidn:

Caria de expresion de interés, indicando en la misma:

i. Datos de identificacion;

i. Datos de residencia y ubicacién (direccion postal, nimero telefénico,

correo electrénico, otros).

i. Pretensién de honorarios (cantidad)

iv.  Disponibilidad para inicio y de horarios.
Curriculo vitae, indicando toda la informacién con respecto a formacion,
educacion y experiencia.
Documentos que acrediten educacién, formacién y experiencia (titulos, diplomas,
cierres de pensum, constancias, otros)

Constancia en original y vigenie de carencia de antecedentes penales y
policiacos.

Copia del registro tributario unificado (RTU) actualizado al afio 2024
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Minimo, 2 cartas de referencias laborales, recientes (2020-2023) que incluyan datos
cde contacto para verificaciéon de informacion.

Constancia de Inscripcién al Registro General de Adquisiciones del Estado.

En caso de profesionales, constancia de colegiado activo.

Constancia de residencia 2024.

Declaracién jurada, debidamente complementada y firmada.

s < 1 ! LrAmT | T 1A 11 1A Dy, Al Ced
Constancia elecirdnica de Inscripcion v precdlificacion de Proveedores del Estado

AT T aQ

emitida por el Regisiro General de Adquisiciones del Estado del Ministerio de
Finanzas Publicas.
I. Solvencia Fiscal.

14. LUGAR Y FECHA PARA PBESENTAC_!O_I{ DE EXPRESIONES DE INTERES.
Las expresiones s de inferés (expegﬁlen’res) se recibirdn en la recepc10n de la Oficina
intfermunicipal de planificacién, ubicada en $na. Calie “A”, lote No. 24, zona 3, San Marcos,
San Marcos, en sobre cerrado, dirigido a Direccién de Proyectos indicando como referencia:
“A.T.: Tecnico para el Cambio Social y de Comportamienio de la Mancomunidad de

Municipios de la Cuenca del Rio Naranjo, MANCUERNA-IWASH-. Se recibirdn también

i 1 L 1 o (LA F 1) I
:_‘_"‘ =snies en sec AT f'-/*- an al ~oren —‘rv-v\ ieos@manct ma.org e el s et [~
u/‘(‘—\ e b= R R il T LIS T S"L il U =Nl - b Ui Wi [ a ia

recepcién de expedientes serd el diac 22 de febrero de 2024 a las 17:00 horas.

ELABQRADOQO POR: APROBADO POR:

Ing. Oscar LeoneT@dfnez Veldsquez
; =

I mr— s
TSNS

MANCUERNA

FECHA: Febrero de 2024.
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